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YUMA 
CONCESIONARIA 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

Bogotá o.e., 01 de diciembre de 2017 

Señor: 
NANCY BERMUDEZ 
Teléfono: 320 5334923 
Dirección: Vereda El Ovito - Quebrada Arena 
El Copey - Cesar 

YC-CRT-63104 
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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Asunto: Requerimiento R_18528. 

Respetado Señor Bermúdez, reciba un cordial saludo. 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
R_ 18528, en el cual manifiesta, que en calidad de líder de la vereda El Uvito, solicita el arreglo de los 
accesos y caminos de dicha vereda. 

Al respecto nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní informa, que no ha realizado actividades que 
generen afectaciones al acceso de la vereda El Uvito, por lo cual, no es posible realizar la actividad de 
reparación de vías internas. 

Lo anterior, teniendo en cuenta la verificación en campo de la presunta afectación y que se puede 
evidenciar en el registro fotográfico adjunto. 

Finalmente, nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní aclara, que la intervención y/o arreglo de vías 
públicas dentro del Municipio, es responsabilidad de la Administración Municipal. 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 
usuario. 

Atentamente, 

Anexo: Lo Anunciado en 1 Folio. 

Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 
Cualquier pefición, solicibJd, sugerencia, queja o red�mo con g�!o � Oficina de atención al usuario Mó�il: Recorre los 

será alend,da a tra•1és de es los canales de atención al usuano � municipiosdelAID del proyeclo. 

Copia a: 
1. lng. Marco Tentorio - Gerente Constructora Atiguani SAS. 
2. Archivo 

Elaboró: EPC e-mail/30-11-17 IJAC Revisó: DGA 
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Buzones 

Satélites:!Jbi�d��enla�Administracíoo-=-- 

-:---� ·� •.. - "";": - 4517 salida Boscoo,a hacia Ye de Ciénaga, pea¡e de � Mumc,palesde:Ariguam,Ch1nguana, Nueva Granada, 
Linea de atenctón Y emergencias Puente Plato. peaje de La Loma. !)!!aje de El Dificil, Personería Municipal de El Paso, ene! Salón Comunal 
O 18000 945566 pe2je de Valencia. Horario de atención: Lunes a Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 

Viernes BAM a 6 PM. SábadosBAMa 2 PM. de Poficía del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. 
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